Opinién Desinformada

La Nueva TV Nacio Vieja

% Paso Atrés en el Actual Modelo de Modernizacion
* Instrumento Politico y Cultural en Manos Erréneas
* Declaracién Antidemocrdtica de Joven Empresario

LORENZO MEYER

En los sistemas democraticos, la informacién
veraz, amplia y plural no es privilegio sino derecho.
Sin ese derecho no puede haber un auténtico ejerci-
cio de la ciudadania.

En los sistemas totalitarios, la informacién esta
controlada; es bédsicamente propaganda de satu-
racibn y muy monltona. Se trata, como sefiala
Giovanni Sartori, de informacién que no convence
pero que logra un objetivo importante de la anti-
democracia: crear una opinién plblica sistemati-
camente malinformada y desinformada. En México,
el control de la informacién no llega a ser del tipo
totalitario, pero tampoco del democrético~Hoy por
hoy, la opini6n piblica mexicana es, basicamente,
una opinién desinformada, tal como la requiere el
sistema en que vivimos.

El dltimo y triste episodio en el esfuerzo guber-
namental por impedir que en México surja un siste-
ma de informacién masiva verdaderamente libre,
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policéntrica y plural, acaba de tener lugar con
la venta por 645 millones de délares de los ca-
nales 7 y 13, més un estudio y 420 salas de cine,
al Grupo Radio Televisora del Centro (GRTC),
encabezado por Ricardo B. Salinas Pliego. Ese
grupo, segin las declaraciones de quien lo re-
presenta, puede ser muchas cosas, menos un
adelantado de la informacién democrética y
moderna.

Un reportaje de Gabriela Aguilar (El Finan-
ciero 19 de julio) describe asi a Ricardo B. Sa-
linas Pliego, el personaje que aparece al frente
de los empresarios que acaban de adquirir los
canales del Estado: ‘““Hombre peculiar, apoya-
dor del PRI, no cree en la democracia y piensa
que ésta no existe en México. Espera que pase
mucho tiempo antes de que se presente en el
pais, pues hoy los mexicanos no estidn prepara-
dos para ella... Y opina que el proyecto de co-
municacién de su grupo no es politico, sino de
entretenimiento... es alguien que afiora haber
vivido en otros tiempos, como en la época de la
Conquista, mas no como indio, sino como con-
quistador”. Salinas Pliego, contador de 37
afios, asegura que para él, hacer negocios “‘es
como un juego”. Y cuando realmente juega en
Las Vegas, lo hace ‘“‘sin perder mas de un li-
mite de 10 mil d6lares”. Si este personaje va a
ser la opcién a Emilio Azcdrraga Milmo y Te-
levisa en materia de informacién y cultura, en-
tonces hemos dado un paso hacia atrds en el
proceso de modernizacifn.

Si la guerra es algo demasiado seria como
para dejar la responsabilidad de su conduccién
en manos de los generales, lo mismo se puede
decir de la televisién: es un medio de informa-
cién y formacién de opinién piblica demasiado
importante para ser dejado enteramente en
manos de personas como Salinas Pliego. Si el
“ideario’” de este empresario es efectivamente
el que se reporta, entonces es inevitable una de
estas dos conclusiones. A) La enorme simplifi-
cacién del mundo que hacen los economistas
neoliberales mexicanos, llevé al secretario de
Hacienda a privatizar los canales de televisién
del Estado fijdndose unica y exclusivamente
en quién pagaba maés, olviddndose por entero
del papel social de la televisién. B) El maquia-
velismo gubernamental dej6é los dos canales
del Estado en manos de alguien funcional a la
prolongacion del estilo autoritario de informar
y crear opinién piblica.

La privatizacién de la televisién estatal pudo
ser una parte sustantiva de una auténtica re-
forma politica. Habrfa la posibilidad histérica
de poner fin a la situacién de monopolio que
por tanto tiempo ha existido en la television
privada mexicana, pues Televisa tiene hoy 90%,
de la audiencia. Sin embargo, ahora hay mo-
tivo para sospechar que el mero hecho de con-
tar ya con una segunda cadena privada de tele-
visién. no va a ser una opcion.



mo algo mas que un mero negocio. Es un for-
midable instrumento politico y cultural. En las
manos equivocadas, la TV no sélo pierde su po-
tencial benéfico, sino que puede transformarse
en una influencia negativa, como de hecho ha
ocurrido en México.

Salinas Pliego es presidente del Grupo Elek-
tra —vendedor de aparatos electrodomésti-
cos— y nieto del fundador de la cadena de tien-
das Salinas y Rocha. Segiin la entrevista
citada, el sefior Salinas Pliego hubiera deseado
ser estadista “‘mas no politico”. Es dificil sa-
ber qué es exactamente lo que entiende el nue-
Vo empresario de televisién por politico, pues,
si bien es cierto que el grueso de los politicos
no son estadistas, todos los estadistas son poli-
ticos, por definicién. Pero sea como fuere, es
claro que toda televisi6n, al formar opinién di-
recta o indirectamente sobre los asuntos piibli-
cos, hace politica y, por tanto, Salinas Pliego
ahora es politico. Si como él dice, le atrae la
politica de altos vuelos —la propia de estadis-
tas y no de meros “polfticos’”’— haria bien en
revisar su visién histérica sobre México y so-
bre el papel que deberd desempefiar su nueva
empresa. Por ejemplo ¢realmente sabe lo que
significa admitir publicamente en un pais de
conquistados que se tiene como modelo al con-
quistador? ;Y decir esto en un pafs de profun-
da raiz indigena y donde el trauma brutal de la
conquista atin no ha sido totalmente superado?
También seria necesario que el sefior Salinas
Pliego revisara su visién porfirista sobre la de-
mocracia, esa que le llev6 a afirmar: “los me-
Xicanos aiin no estdn preparados para ella”. Si
no estamos preparados para la democracia,
¢entonces para qué estamos preparados? Si,
como dice Salinas Priego, en México no hay
democracia entonces ¢qué hay?

Como persona privada cada uno de nosotros
tenemos pleno derecho a emitir las opiniones
que se nos antoje, por disparatadas y absurdas
que puedan parecer. Asf, por ejemplo, Salinas
Pliego estd muy en su derecho de considerar
que la mujer no puede ser la igual del hombre
sino “‘un complemento”, o que la televisién es
basicamente “‘un instrumento mediante el cual
la gente se distrae y se relaja”. Pero cuando
alguien recibe y asume la responsabilidad de
explotar una concesién que le hace la sociedad
para bien servir al interés colectivo, entonces
lo que hace y dice en piblico deja de ser un
asunto meramente de opinién para convertirse
en algo mas serio: en materia de interés pi- |
blico y de debate.

Como el sefior Salinas Pliego es nuevo en
asuntos de televisién, nosotros, los del publico,
no podemos atin juzgarlo por lo que ha hecho
en este campo, que es nada. Tenemos entonces
que juzgarlo por lo que dice, y su discurso es
deplorable. En contra de lo que €l sostiene, la
democracia —sus valores y sus préacticas— no
es algo a lo que un pueblo llega “cuando ya se
esta preparado”, (¢quién le va a dar el certifi-
cado de aptitud?), sino que se llega por la
préctica, que generalmente es un proceso lar-
go, dificil y lleno de errores. Comparadoa con
los paises democraticos, lo_s mexicanos tene-
mos ya un retraso de dos siglos en esta mate-
ria. No podemos seguir esperando.' Para con-
tar con una tradicion democrética —base
insustituible de una democracia fuerte y efec-
tiva— hay que empezar a vivir su practica. Y
la television no puede ser neutral en este asun-
to: es una ayuda o un obstdculo, no hay punto
intermedio. Si Salinas Pliego es congruente con
sus declaraciones, GRTC va a ser un ol;stécu-
lo. Los que demandamos la democralm'a ala

que tenemos derecho, debemos exigir que

GRTC modifique de inmediato su postura en

este tema de importancia vital o que se le re-

tire la concesion.




"LA T.V. NACIO VIEJA"

Si México fuera ya un pais democratico, las
opiniones antidemocraticas de un empresario
de televisi6n importarfan relativamente poco,
pues mediante la accién de los partidos, del
Congreso, de los otros medios masivos de co-
municacién y de la sociedad, se le obligarfa a
comportarse de acuerdo con los legitimos inte-
reses mayoritarios. Pero como en México no
tenemos un sistema de partidos sino de partido
de Estado y como tampoco tenemos un poder
legislativo digno de tal nombre, la situacién
creada por el otorgamiento de la nueva conce-
sién de television a GRTC, se torna grave.

La television tard6 en transformarse en el
medio masivo de comunicacién y gran negocio
que es ahora. La primera transmision de tele-
vision se llevé a cabo hace 67 afios, pero fue s6-
lo hasta después de la Segunda Guerra, cuando
este medio de entretenimiento e informacién
logré su auténtico despegue. El mundo de hoy
no se entiende plenamente sin la televisién. De
acuerdo a un informe de la UNESCO, al fin del
decenio pasado, habia en el mundo 900 millones
de aparatos de television en uso. Como nego-
cio, la televisién es igualmente impresionante:
el afio pasado la cadena CBS, en Estados Uni-
dos, cobré 850 mil délares por comerciales de
30 segundos durante el juego del Super Tazén.
Clientes de esa televisibn, como Procter &
Gamble, reportaron en la misma fecha, gastos
en publicidad por television por dos mil cien
millones de délares. En México, y segun las ci-
fras de la revista Fortune (28 de junio de 1993),
la familia Azcarraga (Emilio Azcarraga Mil-
mo, Laura Azcdrraga, Alejandro Burillo Azca-
rraga y Emilio Azcarraga Jean), que controla
64.5% de Televisa, posefa activos por valor de
3,700 millones de délares. Ahora bien, que la te-
levisién es un gran negocio en México nadie lo
duda, lo que atin estd por demostrarse es que
la comunidad se haya beneficiado por sus acti-
vidades de una manera equivalente.

Hoy, las clases medias y altas mexicanas
disponen de una variedad de fuentes de infor-
macidén, incluso en materia de television (para-
bélicas, cable y Multivisién). La presencia o
ausencia de GRTC, no va a cambiar gran cosa
su situacién. La importancia potencial del nue-
vo grupo estd en las clases populares, pues en
este sector no ha existido hasta ahora opcién
en Televisa.

De acuerdo con datos de un estudio aun iné-
dito de Sergio Puente —un investigador univer-
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sitario— sobre el ‘“‘consumo cultural” en cua-
tro colonias de la ciudad de México —Arenal,
El Sol, 2 de Octubre y Guerrero—, representa-
tivas de la forma de vida de las clases popula-
res (aquellas con un ingreso por familia equi-
valente a dos y medio salarios minimos), se
tiene que: 97.2%, de los hogares cuentan al me-
nos con un aparato de televisiéon y 25.9% con
dos o mds. En 68.5% de los hogares, el prome-
dio de horas que la familia ve la televisién, va-
ria de una a cuatro. Al presentarles una lista
de todos los canales, s6lo 10.2% de los encues-
tados dijeron ver aquellos canales que no eran
de Televisa (7, 11 y 13). El tipo de programas
favoritos son las telenovelas (43.5%) y las cari-
caturas (11.1%); los noticieros vienen en un
distante tercer lugar, con 6.5%. En relacién al
otro medio masivo de informacién, la prensa,
31.5% de los encuestados declaré que no lee
ningun periddico, y entre el resto el mas popu-
lar es La Prensa (14.8%) seguido por un diario
controlado por Televisa, Ovaciones (7.4%). Fi-
nalmente esta el libro, la forma de transmisién
de conocimiento méas compleja e interesante
pero menos popular. El 129, de los encuestados
dijo que el dltimo libro leido era un texto esco-
lar y 8.39%, mencioné la Biblia; ningtn otro libro
sobrepas6 1%,

En resumen, en las clases populares urba-
nas, los 6rganos de Televisa y un peri6dico,
constituyen sus principales fuentes de informa-
cién. Son fuentes que se caracterizan por su
apoyo al statu quo. El nuevo grupo de empre-
sarios de la televisién, no parece tener la vo-
luntad de alterar este panorama, sino de con-
solidarlo. El anunciado compromiso del
gobierno con la modernidad no es tal.

Afortunadamente, en la formaci6én de la opi-
nién pablica, los medios masivos de informa-
cibn —television, radio y prensa— no son tan
determinantes como lo es la propia realidad.
Es por ello que en 1988, pese a que la televisién
y en menor medida el resto de los medios, fue-
ron abiertas, incluso descaradamente, parcia-
les en favor del candidato del PRI, la votacién
por el partido del Estado no correspondi6 a las
preferencias defendidas por los medios. De to-
das maneras, en la inminente negociacion de la
reforma politica con el gobierno, la oposicién
debe luchar a fondo por lograr que la conducta
informativa de la television se apegue a crite-
rios de imparcialidad democrética, indepen-
dientemente de cudn pobres sean las opiniones
de sus propietarios sobre la democracia.



